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后勤保障处“听、落、提”三策 

为师生办实事 
 

后勤保障处深入开展“我为群众办实事”实践活动，着

力在“听、落、提”上下功夫，切实解决师生“急难愁盼”

问题，不断增强师生员工在后勤保障服务中的获得感、幸福

感、安全感。 

立足“听”字，找准办实事切入点 

发现问题是为群众办实事的前提和关键，只有找准问题

所在，才能对症下药、精准施策，推动为群众办实事取得实

效。坚持“开门听呼声”，通过召开后勤保障服务工作学生

座谈会、走进学院调研、加强后勤保障服务质量学生监督员

队伍建设、邀请部分师生时刻反馈后勤保障服务中的问题和
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及时回复师生来信来电等方式，零距离倾听师生员工诉求与

呼声，为开展好“我为群众办实事”实践活动打下了坚实的

基础。 

突出“落”字，推进办实事见成效 

解决问题是为群众办实事的目的。针对征求到的意见建

议，进行梳理归纳，制定整改清单，逐条明确整改措施、责

任人、整改时限，进行“台账式管理”和“销号式落实”，

以实际行动满足师生员工后勤保障服务需求。一是累计落实

60 余件师生员工意见，10 余件因条件限制将根据学校规划

逐步进行整改；二是妥善处理和解决师生来信来电意见建议

151 余件次；三是加强了校园基础设施改造提升，完成了校

园破损道路整修、东北门环境设施改造、生物楼无障碍通道

修建、美术馆装修改造等修建项目；四是加强了防灾减灾工

作，开展了安全隐患排查整改、危化品存放场所施工、楼宇

违规隔间和障碍物拆除、校园排水管网疏通、楼顶废弃垃圾

清理、防汛备汛及应急演练、师生应急知识手册编印等工作。 

坚持“提”字，增强办实事生命力 

坚持问题导向，健全完善机制，落实立行立改，通过抓

问题整改，及时堵塞制度机制漏洞、促进为民服务提质增效，

建章立制，不断推进后勤体制机制改革。一是稳步推进智慧

后勤建设。顺利启用了电子处方、医疗电子发票系统，按时

完成了青农智慧餐厅监管平台建设、食堂聚合支付安装调试，

在东苑校区安装了电动汽车和可以满足 150辆电动自行车的
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同时充电的充电设施；二是完成了 229台直饮水机器升级换

代工作；三是完成了全校师生新冠疫苗接种，扎实做好全校

师生校外转诊、核酸检测、校内留观工作，及时开通了 24

小时健康咨询热线 58957120，面向师生推送健康知识 150 余

篇，走进学院和小区开展了健康培训和义诊活动，强化了师

生健康意识，促进了健康平安校园建设；四是东苑区智慧洗

浴进公寓项目即将开展招标采购工作。该项目的实施将解决

多年来洗浴不便、洗浴资源紧张等问题，同时新管网敷设和

用电负荷的扩容，既能有效解决总配电室至博爱餐厅 10KV

线路超负荷运行潜在的安全隐患问题，也为将来学生宿舍安

装空调打好基础。 


